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Business intelligence: data driven tools
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Business
intelligence

The complex tourism system with a lot of small players may
hardly develop business intelligence....syndicated solutions
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...intelligence...

Overnight as central figure is only partly intelligent

Learning by longitudinal comparisons = time series

Learning by cross-sectional comparisons =

benchmarking
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WEBMARK -
Data warehousing and reporting

system as marketing intelligence
solution




Measuring input and output...

Input » Output

Allocation of Funds Quality Destination/DMO

_  Staffing Quality Businesses

Image / Awareness

— Infrastructure
Inquiries/ Overnight
- Marketing Stays
Obtained Price
. 8
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MANOVA GmbH Page 6



...for all levels

Hierarchy

Country Level

Regional
Level

Co-operation 1 Co-operation 2 Co-operational

Level

Local
Level

|
T 11 Business

| 81| 82| B3| B4 Level

Entity 1 Entity 2 Entity X Entity 1 Entity 2 Entity X

On the business level, all touristic service
providers such as accommodations, cable
cars or tourist attractions can be included.

Aggregation for all upper levels
Benchmarking at least on same level
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TOURMON - Covering Input and Output

Input - Output

Allocation of Funds Quality Destination/DMO

— Staffing Quality Businesses

Image / Awareness

— Infrastructure

Inquiries/ Overnight
Stays

- Marketing

Obtained Price

- etc.

Etc.

Rheinland-Pfalz Tourismusmonitor
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TOURMON - Evaluating DMO'’s performance/efficiency

Customer
Reviews

Quantitative
& Qualitative
Key Figures

Certifications

Inquiries,
Quotations,
Bookings

Overnight
Stays

Key figures for a broad variety of influencing factors and performance measures draw a
realistic picture of DMO performance.
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TOURMON - Application of budget funds

Dateneingabe
& E-Mail an MANOVA  Home | Hilfe | Stammdaten | Passwort 3ndem | Logout

Seite neu laden & demo_gemeindel

=3 Tourismusmonitor Rheinlan — : -

=I- =3 Organisationsdaten 2012 E bis | 2012 [~ ] Demoredion ausaewahlt _
&[] Strukturdaten [CIBenchm. chne eigene Daten
#- (] Tatigkeitsprofil
=3 Budget
™ Mittelherkunft

]

[ Effizienz-B -Eing
+- ] Infrastruktur
+- ] Personal
#- ] Marketing
+
[+

Definitionen

] Vertrieb Mittelverwendung - Anteil am Tourismusbudget

1 Management

#- ] Tourismusdaten
[ Anmerkungen Daten im Vergleich

#- (] Einzel-BM 4 TO/TI

Y Effizienzbericht

1 Effizienzbericht (Charts Ty

20,6%
Infrastruktur
21,4%

Personal

65,4%
) )
Marketing -

7,5% [ ror ]

m
3,8%
Sonstiges
5,0%
0% 100%

F demo_gemeindel g Demoregion

ausgew 3hlte Optionen

MANOVA GmbH  Page 10



TOURMON - Overnight Stays with individualized
benchmarks

Dateneingabe

= E-Mail an MANOVA

Home | Hilfe | Stammdaten | Passwort andem | Logout
Seite neu laden ¥ demo_gemeindel
-3 Tourismusmonitor Rheinlan Januar 2012 bis | Dezember 2012 -
+[C] Organisationsdaten E E E El Demoregion ausgewahlt
-5 Tourismusdaten ) Manate im ausgewihlten Zeitraum anzeigen [ Benchm. ohne cigene
+ D n&ﬂkl‘.iﬂftl'-_‘ @ Ausgewihlten Zeitraum und Daten
= a Ube_rnal::htungen 4 |E| ergleichszeitriume anzeigen
Eigene Monatsdaten
Eigene Jahresdaten
Vergleichende Mona
Vergleichende Jahreg o . . -
erioremanie o] Ubernachtungen indiziert mit Benchmark
Herkunftsmarkte Ja
Aufenthalts:
Growth-Share-Matrix
+- (] Angebot und Auslastun +21.5 %
Anmerkungen !
+-(_] Einzel-BM o
Effizienzbericht 14% +11,4 %
Effizienzbericht (Charts Te
0%,
-50%
&
PV
3
Q'Za
< & & & &
-0~ Verdnderungsrate zum Ausgangswert demo_gemeindel
-0~ Verdnderungsrate zum Ausgangswert Demoregion
r

ausgewdhlte Optionen
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TOURMON - Growth-Share-Matrix

Dateneingabe Reports
= E-Mail an MANOVA  Home | Hilfe | Stammdaten | Passwort dndermn | Logout

Seite ney lagen “ Bl
= ' Towrismusmonitor
+ ] Organisationsdaten Januar E 2I:I1I:IE] bis | Dezember E 20113] - ULt LY wdh
- 4 Tourismusdaten vergleichen aktualisieren
+ ] Ankinfte

= i3 Ubernachtungen
Eigena Monatsdaten
Eigene Jahresdaten
Vergleichende Monat]
Vergleichende Jahreg

66

Question Marks Stars
1 | Bsterreich

2 | Deutschland

3 | Schweiz

4 | Niederlande

5 | Italien

6 | GroBbritannien

# 1 Angebot und Aus.lastu!

Anmerkungen
« ] Einzel-BM

Effizienzbericht

Effizienzbencht (Charts T

7 | Belagien

8 | Frankreich
9| usa .
10 | Japan »

11 | Russland o
12 | Spanien

Marktwachstum

13 | Ungarn
14 | Polen
15 | Danemark

16 | Rumanien
17 | Tschechische Republik
18 | Sonstige

20o0OOCOOOGOOO®POOPOOOOO®

Doas Cash Cows
0,4 0,8 1,2 1,6

relativer Marktanteil
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TOURMON - Mystery Checks

Dateneingabe

& E-Mail an MANOVA  Home | Hilfe | Stammdaten | Passwort 3ndern | Logout

Seite neu laden ¥ demoregioni

=} Tourismusmonitor — B h K shl
=} Organisationsdaten | 2006 E bis | 2011 E[ w —

553 Strukturdaten - [[1Benchm. ohne =sigene Daten

; 4 Teilnehmeriibersicht

1 Offnungszeiten

] Tatigkeitsprofil
1 Budget Mystery Checks wurden in den Jahren 2006 sowie 2011 durchgefiihrt.
] Infrastruktur
1 Personal

1 Marketing - x
] Vertrieb 4 | Mystery Ergebnisse der Regionalagentur

] Management
+- ] Gesamtbetrachtung Regi
[+ Tourismusdaten
1 Anmerkungen

=3 Einzel-BM 3 &
\ Budget Gesamtergebnis Mystery Check im Benchmark

1 Bettenauslastung

1 Mittelverwendung

Y Angebotsbewertunag (T
| Effizienzbericht (Charts Ty

Bewertungs-Skala: 1 = sehr gut bis 6 = ungenigend

=2f?5
2006
2,48
" =
O
L
2,35 -
2011 g
J2,69 n

-
=]

= demoregionl g Benchmark
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TOURMON

,Trust You''-Assessment

Dateneingabe

= E-Mail an MANOVA
Seite neu laden ¥

Home | Hilfe | Stammdaten | Passwort 3ndemn | Logout
demo_gemeindel

=3 Tourismusmonitor Rheinland-Pfalz . — = — Demoregion ausgewahlt
-] Organisationsdaten | Januar E[ :2[]11 E[ bis | Dezember E[ | 2011 |Z[ [ Benchm. ohne
=~y Tourismusdaten — — — =
#- 1 Ankiinfte

- __aktualisieren
eigene Daten
#-[7] Ubernachtungen
= @ Angebot und Auslastung

| Kapazitat
Kapazitat (Zeitreihe)
ettenauslastung
Zer‘tlﬁzlerungen

|'I'I

Trust You

Y Anmerkungen

g fomon BN ESE=—. TRUSTYOU™™"

Durchschnitt der Trust-You Bewertungen der Betriebe

the standard for reputation
ausgewshlte Optionen
[ Bettenauslastung - 9 P
Y Mittelverwendung lg
Y Angebotsbewertung (Trustyou
-[5 Effizienzbericht

' Effizienzbericht (Charts Teil 2) Skala: 0 - 100

le hiher der Wert, desto besser sind die Bewertungen [hrer Betriehe
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TOURMON - Budget funds per overnight stay

Dateneingabe Reports

= E-Mail an MANOVA  Home | Hilfe | Stammdaten | Passwort dndemn | Logout

ite new | o demo_gemeindel

= 4 Tourismusmaonitor Rheinland-Pfalz ;
= P I n W
erg::m‘l::;ﬁtg:ten 2011 |E| bis | 2011 El e
+ ] Tatigkeitsprofil
- 4 Budget
Mittelherkunft
Mittelverwandung

= ' Infrastruktur

Infrastrukturausgaben (6 TO/TI)
+ [] Personal
* :lI Marketing Tourismusbudget pro Ubernachtung im Benchmark o "5 e
# ] Vertrieb Mittlerer Wert: 1,38 €
= 3 Management Schlechter Wert: 1,40€
Planungsgrundlagen 138 € eigener Wert 1,41 €
# ] Tourismusdaten !
Anmerkungen .
= ‘A Einzel-BM '
Budget .
Bettenauslastung

Mittelverwendung
Angebotsbewertung (TrustYou)

Effizienzbencht -
Effizmenzbencht (Charts Teil 2) =
L

3,57 € 1,41 € 1,37 €
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TOURMON - Efficiency of distribution

Dateneingabe

Seite neu laden ¥

=3 Tourismusmonitor Rheinland-Pfalz
=3 Organisationsdaten

+ ] Strukturdaten

+ [ Tatigkeitsprofil

+ ] Budget

=5 Infrastruktur

1 Infrastrukturausgaben

+-[] Personal

+ ] Marketing

= Vertrieb

=3 Management
| Planungsarundlagen
+- ] Tourismusdaten
N Anmerkungen
=4y Einzel-BM
“ Budget
| Bettenauslastung
| Mittelverwendung
Y Angebotsbewertung (Trustyou
[ Effizienzbericht
| Effizienzbericht (Charts Teil 2)

& E-Mail an MANOVA  Home | Hilfe | Stammdaten | Passwort 3ndem | Logout

demo_gemeindel

2011 [+] bis [ 2011 [=]

Demoregion ausgewahlt

aktualisieren

Definitionen

Marketingaufwand pro Anfrage

5,9 Cent

168,1 Cent 5,9 Cent 2,2 Cent

ausgewahlte Optionen

Marketingaufwand pro Buchung

17,9 Cent

L

25,4 Cent 17,7 Cent

11,2 Cent

(7 TO/TI)
Guter Wert: 4.8 Cent
Mittlerer Wert: 5,9 Cent
Schlechter wert: 6,5 Cent
eigener Wert 5,9 Cent
-
o
llm
(6 TO/TL)
Guter Wert: 17,7 Cent
Mittlerer Wert: 17,9 Cent
Schlechter Wert: 21,3 Cent
eigener Wert 17,7 Cent
-
Lo}
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- Output

Quality Destination/DMO

— Staffing

Image / Awareness
— Infrastructure ge /

Inquiries/ Overnight
- Marketing Stays

Obtained Price
etc.

Etc.

Qualitatsmanagementsystem
Niederosterreich

MANOVA GmbH
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QMS - enhancing quality among tourist service providers

Mystery Check

uestionnaire
Q Results

Auditor J

Interface

Reports for participants, auditors,
tourism associations, officials.

Data Export

Data Import
Page 18




- Output

Quality Destination/DMO

Quality Businesses

— Staffing

Image / Awareness
— Infrastructure ge /

Inquiries/ Overnight

- Marketing Stays

Obtained Price

Etc.

WEBMARK

MANOVA GmbH  Page 23



WEBMARK -Business Intelligence for Touristic Enterprises

WEBMARK - Business Intelligence on Business Level

)

WEBMARK Cable Cars I

WEBMARK Attractions

WEBMARK Hotels

MANOVA GmbH  Page 24



Output

Quality Destination/DMO

= Stafﬁng WUHAQIILyY UM oaoTo

Image / Awareness
Infrastructure ge /

Inquiries/ Overnight

Marketing Stays

Obtained Price

Etc.

T-MONA
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T-MONA and QUALITATSMONITOR

& & -vona

“Tourism Monitor Austria”

Qualitatsmonitor | ()

“Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus”
German tourism industry survey

= in Austria since 2004
= more than 80.000 interviews

= more than 50 participating
destinations

Joint Project of:
= Austrian National Tourist Board
= MANOVA

= in Germany since 2007
= more than 73.000 interviews

= more than 30 participants

Participating States/Regions
» all 9 states

» Actually 33 destinations, i. e. Styrian
Spa World, Otztal Tourism, Vienna
Tourism, Salzburg Tourism, Wérthersee
Region (Karnten), ...

Joint Project of:

» German National Tourist Board
= dwif-Consulting

= MANOVA

Participating States/Regions
= i.e. Bayern, Mecklenburg Vorpommern, Munich, Berlin

MANOVA GmbH  Page 26



T-MONA - Measuring Quality by benchmarking guest

surveys

Reports
& E-Mail an MANOVA  Home | Hilfe | Stammdaten | Passwort 3ndermn | Logout
Seite neu laden ¥
553 T-MONA Zufriedenheit der Gaste
+-[_] Teilnehmeriibersicht
--3 Eigene Werte
+- ] Die Géstestruktur
+- ] Die Gistetypologie
+- ] Das Informations-, Ent Demoregion Stadt 1
+- ] Die Durchfiihrung der =
+-[] Der Urlaubsaufenthalt : ? Fiterm
Mai - Jun 2008 bis | Mar - Apr 2009
+-[_] Die Urlaubsdestination El E P El E
+-[_] Die Ausgaben(struktus Vorjahreswerte G & icht
-5 Die Zufriedenheit und Esamigewich [=]
... ihrem Urlaub gene
... der Destination?
... den Angeboten in
...... dem Einkaufsan|
------ gem Veranstalty Gesamtzufriedenheit
""" dem a?o:ztange Anteil Anteil Anteil Eher
""" em Winterspof Durchschnitt Auberst Beneisterke 3" Enttduschte Anzahl Giste
...... dem Kunst- und Begeisterte "1’ q 's' und "6’
------ dem Wellness- Gesamtzufriedenheit 1,41 (1,53) 61% (55%) 36% (40%) 0% (0%) 1.870 (1.668)
je” Verkekhrsz;“e *Vielfalt u. Qualitit
S des Angebotes 162 () 48% () 42% () 0% (1759 ()
.. der Gastronomie? {(08/09)
.. den Offnungszeits * Unterkunft
... dem Preis-L aistun insgesamt 1,51 (1,43) 58% (65%) 349% (28%) 0% (1%) 1.684 (1.510)
Kommen die Gaste in *Gastronomie
+-[] Vergleichende Analyse insgesamt 1,53 (1,48) 56% (58%) 37% (37%) 0% (0%) 1.815 (1.655)
#-[]] Strategische Analyse Offnungszeiten insg. 1,79 (1,86) 46% (31%) 34% (54%) 2% (0%) 1.809 (1.640)
+[1 Zeitreihen PLV insgesamt 1,92 (1,90) 39% (28%) 36% (56%) 1% (0%) 1.829 (1.646)
Wetter 1,72 (-) 50% (-) 35% () 2% (-) 1.870 (=)
ausgewahlte Optionen
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T-MONA - Measuring Quality by benchmarking guest

surveys

Reports
T E-Mail an MANOVA  Home | Hilfe | Stammdaten | Passwort 3ndemn | Logout

« Demoregion Stadt 1

Seite neu laden
- THoNa | Bepchnark
+ Teilnehmeriibersicht Mai - Jun 2011 bis | Mar - Apr 2012 —— =ndl=l
+ % Erhebungsstatistik =] : =] or =] : =] Vergleichen _ Elenchm. ohne
+-[] Eigene Werte Gesamtgewicht [+| elgene Daten
3 Vergleichende Analyse
1 Gastestruktur
] Gastetypologie
] Information | Entschei
1 Aufenthalt
1 Ausgaben
3 Zufriedenheit | Empfel . _
- =3 Grafiken Gesamtzufriedenheit
- Urla generell Demoregion Stadt 1
i Matiirliche Gegebs 3.364 Gaste
Y Angebote
| Kultur Daten im Vergleich
Y Anderes 31.119 Gaste / 94 Destinationen
5 Weiterempfehlung
+- ] Tabellen

- - F- [ -

S e B
+-[] Strategische Analyse Gesamizufriedenhelt = b1 60

Vielfalt & Qualitit des Angebotes =

1,97
Unterkunft insgesaimt 177
I 3
Gastronomie insgesamt 1,89 lg

Preis-Leistu -Verhiltnis = x
reis-Leistungs-Ve is 298
1 2 3
B Demoregion Stadt 1 I Benchmark

ausgewahlte Optionen
Skala: 1 = AuBerst begeistert | 6 = Eher enttduscht
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T-MONA - Rankings identify weaknesses

& E-Mail an MANOVA  Home | Hilfe | Stammdaten | Passwort Sndermn | Logout

! Filkern =
: _= Benchmark auswahlen
! Mov - Dez [=] |2011[=] bis |Mar - Apr [=] [2012[~] eatlcanm Bl Benchm. ohne eigene Daten
[ Gesamtgewicht El
Starken ) “ )
_ Platziarung Based on the question “"Why did you
Anteil der Anzahl Giste Bester Schlechtester im - - - 7
MNennungen Wert Wert vergleich Opt for thlS dest’nat’on? Y4 strengths

Berge 87% 820 96% 0% 22 von 79 and weaknesses can be deduced.
Attraktivitadt des
Skigebietes 09% 820 B4% 0% 17 von 78
Schwiaichen

Anteil der A hl Gast Bester Schlechtester Plall'_ierung

Nennungen e £l as®  Wert Wert L

Vergleich

Einkaufsmdglichkeiten 494 820 29% 0% 33 wvon 79
Tradition/Geschichte der Region/Stadt 6% 820 41% 0% 35wvon 79
Etwas Neues/Innovatives in der Region/Stadt 3% 820 21% 0% 48 von 79
Atmosphadre/Flair 14% 820 80% 5% 62 von 79
Vielfalt und Qualitdt des gastronomischen
Angebots 0% 820 53% 0% 48 von 79
Sonstiger Wintersport 7% 820 61% 0% 56 wvon 78
Verwandte /Bekannte leben hier &% 820 45% 1% 51 von 79
Image/Ruf der Region Q% 820 81% 0% 52 von 79
Spezielles Buchungsangebot/Package 7% 820 66% 0% &8 wvon 79
Angebot an
Wanderwegen/Radwegen,/Mountainbikestrecken <55 Soi| dER IR ST
Strandbdder, Bademdalichkeiten 7% 820 &5% 0% 20 von 79
Sicherheit 7% 820 8&7% 0% 32 wvon 79
Kunst- und Kulturangebot 4% 820 53% 0% 31wvon 79
Angebote und Betreuung fiir Kinder 2% 820 30% 0% 56 von 79
Sehenswiirdigkeiten 3% 820 51% 0% 42 von 79
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T-MONA - Identify priorities by importance performance

The Importance-Performance-Chart identifies weak spots, that may have major influence on guest
satisfaction, but may not be satisfying at all.

Reports
T E-Mail an MANOVA  Home | Hilfe | Stammdaten | Passwort 3ndem | Logout
Saite neu laden (€ Demoregion Stadt 1
: _ﬁ{_\_‘[l—MO_INAh iibersich = = = = = 0] Eﬁgaha[ﬂgﬁ
+ Teilnehmeriibersicht Mai - Jun 201 bis | Mar - Apr 2012 . e
+- (] Erhebungsstatistik g Vergleichen Elenchm. ohne
+- ] Eigene Werte Gesamtgewicht [+| eigene Daten
-+ = Vergleichende Analyse
+- [ Gastestruktur

+-[] Gastetypologie

+- ] Information | Entschei

+- (] Durchfiihrung der Reis|

+- ] Aufenthalt chart by amCharts.com Zufriedenheit | Anderes
s Ausqaben L Daten im Vergleich

+ [ Zufriedenheit | Empfel 28821 Werte / 90 Destinationen
+-[] Image

1 Gastfreundschaft

2 Atmosphare/Flair

3 Orts-/Stadtbild

4 Architektur/Bauwerke

= Strategische Analyse
+- (] SWOT - Analyse
- =y Importance-Performai
. Matlirliche Gegebenh

Angebote & Tourismusinfermation vor Ort
Kultur 6 Verkehrsanbindung/Erreichbarkeit
7 Beschilderung in der Region

§ Offentliche Verkehrsmittel

9 Sicherheit

10 allgemeine Sauberkeit

11 Offnungszeiten Restaurants
12 Offnungszeiten Geschafte

* D.Zielgruppenportfolio
+-[_] Positionierung

- Importance ++

- Performance ++
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T-MONA - Evaluate target groups

The target group portfolio assists in identifying valuable target groups.

Reports
= E-Mail an MANOVA  Home | Hilfe | Stammdaten | Passwort 3ndern | Logout
Seite neu laden ¢ Demoregion Stadt 1
=3 T-MONA Filtern Benchmark
+- (] Teilnehmeriibersicht Mai - Jun [=] 2011 [=] bis | Mar - Apr [=] [2012]+] - : 5hi
S Vergleich nach: Bildun guswahlen
+- ] Erhebungsstatistik 4 = aldualisieren
+- ] Eigene Werte Gesamtgewicht [=]
- =y Vergleichende Analyse
. H-[C] Gastestruktur
+- ] Géstetypologie
+- ] Information | Entschei
+- ] Durchfiihrung der Reis|
+- ] Aufenthalt Bei einer guten Auslastung in der Region sollte das Ziel vor allem in giner Erhéhung der Wertschépfung liegen. Daher wird in diesem
+-[] Ausgaben Portfolio nicht die Anzahl der Gaste als Mall genommen, sondern die Ausgaben pro Kopf und Tag.
+- ] Zufriedenheit | Empfek
-] Image
-l (=3 Strategische Analyse Zielgruppen portfolio

+- ] SWOT - Analyse
+- ] Importance-Performai
- = Zielgruppenportfolio

; Erklarungen & Beispi

Wertschipfung steig

chart by amCharts.com
3178 eigene Werte

: Auslastung steigern 1Lehre
+- ] Positionierung %E‘gib-'fﬁ

--Gesamtausgaben pro Tag pro Person ++

--Bewertung im Vergleich: Gesamtzuf, & Weiterempfehlungsabs, ++
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Kontakt

Klaus Grabler MANOVA GmbH
Managing director

T+4317107535-0

klaus.grabler@manova.at Wipplingerstra3e 23 | 1010 Wien | Austria
T+4317107535-0 | F-20

office@manova.at | www.manova.at

Iris Zehrer

Project leader destinations & hotels
T+4317107535-19
iris.zehrer@manova.at
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